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OPTIMISER SA PERFORMANCE OPÉRATIONNELLE AU

QUOTIDIEN GRÂCE À L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

GÉNÉRATIVE

Découvrez comment l'Intelligence Artificielle Générative (IAG) peut transformer l'efficacité de vos équipes dirigeantes et

opérationnelles. Cette formation de 4 jours, intensément pratique, vous fournit les méthodes et outils pour intégrer l'IA de manière

sécurisée et performante dans vos processus quotidiens.

Durée : 4 jour(s) — 28,00 heures•
Tarif : 4 800 € HT•
Modalité : Présentiel•
Code : FORM-IAG-PERF•
Mise à jour : 24/07/2026•

Description

Axée sur l'Action Learning (la pédagogie active), 70% du temps est dédié à des mises en pratique concrètes sur des cas réels de

votre secteur d'activité.

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

- Analyser et appliquer l'IAG pour l'exécution de tâches précises.

- Formuler des requêtes structurées (méthode CRTF) et les améliorer par itération.

- Contrôler la fiabilité des éléments produits et garantir la conformité RGPD.

- Utiliser l'IA pour déléguer la prise de notes et cartographier les processus (SIPOC).

- Concevoir et paramétrer des assistants virtuels IA dédiés à vos tâches chronophages.

Approche pédagogique

Action Learning / pédagogie active : environ 70 % du temps dédié à des mises en pratique concrètes sur des cas réels du secteur

d'activité des participants.

Déroulé
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Module 1

Introduction aux LLM, panorama des solutions, souveraineté et méthode CRTF.

Introduction sans jargon aux modèles de langage (LLM).

Panorama des solutions du marché (ChatGPT, Gemini, Claude) : forces et faiblesses.

Atelier d'ouverture collaboratif — « Le Décodeur de Jargon ».

Souveraineté et confidentialité : cadre légal et protection des données sensibles.

Structure d'une requête efficace : méthode CRTF (Contexte, Rôle, Tâche, Format).

Atelier pratique (« Prompt Battle ») : optimisation itérative d'une requête complexe.

Module 2

Prise de notes déléguée et modélisation SIPOC assistée par IA.

Déléguer la prise de notes : de l'audio brut au compte-rendu structuré.

Atelier pratique : « Sauvetage de réunion ».

Introduction à la modélisation organisationnelle (méthode SIPOC).

Atelier pratique : cartographie assistée par IA d'un processus interne et préparation d'un logigramme visuel.

Module 3

Documents volumineux, fiabilité des sources et templates de revue de presse.

Interaction avec des documents volumineux (PDF, rapports sectoriels).

Atelier « Escape Game Documentaire » : extraction d'informations critiques et note de synthèse.

Croisement de sources et analyse critique des résultats (fiabilité).

Atelier pratique : création d'un template de prompt réutilisable pour automatiser la revue de presse hebdomadaire.

Module 4

Mini-assistants IA, restitution croisée et plans d'action individuels.

Brainstorming et priorisation des tâches chronophages à fort ROI.

Atelier en binômes : paramétrage d'un mini-assistant IA avec base de connaissances métier et system prompt.

Restitution croisée : test des assistants par les autres équipes et ajustements.

Définition des plans d'action individuels.

Clôture et évaluation à chaud.

Modalités

Public concerné : Équipes dirigeantes et cadres stratégiques ; personnel opérationnel et administratif ; responsables de

l'organisation et des processus ; professionnels des secteurs réglementés ou à forte sensibilité réglementaire.
•

Prérequis : Maîtrise des outils informatiques de base (navigation web, bureautique).

Aucun prérequis technique en intelligence artificielle n'est exigé.

Matériel : un ordinateur avec connexion internet stable, webcam et micro.

•
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Modalité : Présentiel•

Modalités d'accès

Pour les personnes salariées : formation accessible lorsque l'employeur ou un OPCO prend en charge le coût.

Pour les personnes en financement personnel : ouverte aux individus disposant d'un financement personnel.

Présentiel : convocation au moins une semaine avant ; rappel 48 h avant.

Distanciel : convocation au moins une semaine avant avec informations de connexion.

Délais d'accès

Présentiel : inscriptions finalisées au moins 15 jours avant le début.

Distanciel : inscriptions complétées au moins 20 jours avant le début.

Une demande exceptionnelle peut être étudiée hors de ces délais.

Modalités de connexion

Convocation et lien de connexion au minimum 7 jours avant le début.

Le jour J : cliquer sur le lien 10 minutes avant, renseigner Prénom et Nom pour l'émargement.

Support technique : 06 42 49 35 03 ou didier@lvlup.fr.

Objectifs

Acquérir le vocabulaire spécifique de l'intelligence artificielle générative (IAG)•
Analyser les possibilités d'utilisation de l'intelligence artificielle générative (IAG) pour l'exécution d'une tâche définie.•
Construire une requête structurée en vue de l'exécution d'une tâche précise.•
Optimiser par itération la pertinence des éléments (réponses, contenus, analyses) produits par l'IAG.•
Évaluer la fiabilité et la qualité des éléments produits par l'IAG (lutte contre les hallucinations).•
Veiller à la protection et la confidentialité des données mobilisées dans le cadre de l'usage de l'IAG (conformité RGPD,

données de santé).
•

Respecter l'accessibilité des contenus produits avec l'IAG.•
Structurer les modalités d'usage de l'IA générative pour l'exécution de tâches définies au sein de l'organisation.•

Formateur

Didier Sampaolo

Formateur expérimenté en accompagnement des équipes dirigeantes et opérationnelles à l'intégration sécurisée et performante de

l'IA générative dans les processus métier.

Méthodes d'évaluation

Cas pratique — Mise en application sur des cas réels ou simulés.•
Jeu de rôle / Simulation — Simulation de situations professionnelles.•
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Financement

Vous êtes salarié·e ? Vous pouvez faire financer cette formation par votre OPCO.

Vous êtes dirigeant·e ou indépendant·e ? Vous pouvez la faire financer par votre FAF.

Vous êtes en recherche d'emploi ? Vous pouvez vous adresser à France Travail.

Référent handicap

Les personnes en situation de handicap peuvent contacter Carole Colombier, notre référente handicap, pour s'informer et définir les

modalités d'accès aux formations : carole@lvlup.fr — 06 65 65 43 44.
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